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Vseobecné podminky

1. Zakladni ustanoveni

Spole¢nost www.sluzby.cz s.r.o., IC 27452522, sidlici v Praze 3, PSC 130 00, Kubelikova 1224/42
poskytuje unikatni systém pro podnikani na webové adrese www.sluzby.cz.

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,podminky“) upravuji pouzivani sytému pro podnikani, vSech
sluZeb a produktl spoleénosti zobrazovanych na webové adrese www.sluzby.cz. Tim, Ze vyuZivate
tyto stranky, sluzby a produkty souhlasite s nasledujicimi podminkami a také s pravidly, revizemi a
zménami. Pokud s témito podminkami ¢i zménami nesouhlasite, sluzby a produkty nevyuZivejte.

Spolecnost www.sluzby.cz s.r.o. si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv upravit bez povinnosti
oznamovat tyto zmény uZivatellm. Nejnovéjsi aktualizovana verze Vseobecnych podminek se nachazi
na strance , http://www.sluzby.cz/o-nas”. Veskeré zmény a aktualizace podminek jsou platné ode
dne jejich uverejnéni. Doporucujeme uzivatellm podminky ¢as od ¢asu zkontrolovat. VyuZzivani
sluzeb po zverejnéni aktualizace podminek je bradno jako souhlas a potvrzeni, ze tyto Upravy a zmény
uzivatel akceptuje.

Nabizené sluzby a produkty mizZe vyuZivat pouze osoba starsi 18 let, ktera je zpUsobila uzavirat
smluvni vztahy. Potvrzeni splnéni téchto kritérii mize byt v nékterych pripadech pozadovano
v podobé identifikacnich udajd, kontaktnich Gdajl, pripadné dalsich informaci.

Tyto smluvni podminky jsou stanoveny mezi spole¢nosti www.sluzby.cz s.r.o. I€ 27452522 a uzivateli.
Z4adnd jina osoba/tieti strana nema narok z ni jakkoliv téZit.

Pokud dojde néjaky soud nebo regulacni urad k rozhodnuti, Ze nékteré z ustanoveni téchto podminek
je neplatné nebo nevymahatelné, bude toto ustanoveni vynato, avsak zbytek podminek zlstane
nadale platny.

Pravni vztahy v téchto podminkdach vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

2. Definice pojmu

Spoleénost www.sluzby.cz s.r.o., IC 27452522 (dale , poskytovatel”), umoZfiuje Vasi osobé &i firmé
(dale ,uzivatel”) vyuZivat produkty a sluzby, které nabizi na webové adrese www.sluzby.cz Ci
v mobilni aplikaci sluzby.cz pro iOS a Android.

Spole¢nost www.sluzby.cz s.r.o . poskytuje uZivatelim mozZnost tvorby prezentaci, webovych
stranek, e-shopt a tvorbu vlastni mobilni mini aplikace. Dale nabizi mozZnost zadavani a pfijimani
zakazek a moznost zadavani a pfijimani poptavek a nabidek prace.

Pti registraci je uZivatelem vytvorena prezentace, ktera Ize dale kdykoliv editovat. Prezentace mize
mit podobu Z3apisu v katalogu, Internetové vizitky, Webové stranky, E-shopu ¢i Mobilni aplikace
zvolené a vytvorené uzZivatelem v systému.
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Kazda vytvorena prezentace je zaroven zarazena do katalogu firem na strankach www.sluzby.cz a do
mobilni aplikace sluzby.cz, a to do jedné lokality (okres) s maximalnim poctem ¢tyf moznych
kategorii, diky kterym lze pfijimat zakdzky a poptdvky. Lokalita je urcena sidlem provozovny,
kategorie si mliZe uZivatel nastavit.

3. Nabizené sluzby

Ihned po dokonceni registrace ma uZivatel pravo vyzkouset vytvorenou prezentaci v plném rozsahu
sluzeb po dobu 60 dni zcela zdarma. Neplati vSak pro prezentace, které jsou vytvoreny jako pobocky
€i dalsSi prezentace jednoho uZivatele (ma jiz v systému vytvofenu minimalné jednu prezentaci). Tato
zkusebni doba je jim zkracena na obdobi jednoho mésice v pfipadé dvou a na 14 dn( v pfipadé vice
prezentaci.

Po skonceni zkusebniho obdobi je na uzivateli, zda si vizitku, webové stranky, e-shop ¢i mobilni
aplikaci predplati podle vybraného tarifu nebo si prezentaci necha presunout do verze bezplatné a
omezené (déje se automaticky). V pribéhu kalendafniho roku muze byt v ramci jakékoliv akce
uzivateli jednou i vickrat nabidnuta moznost opét si vyzkouset plné znéni prezentace na urcité
obdobi zdarma. O bliZicim se konci zkuSebniho obdobi je uZivatel dopredu informovan. Akéni nabidky
Ize telefonicky nebo e-mailem zrusit.

Vytvofi-li si uZivatel v administraci stranky nad ramec momentalniho tarifu, je mu tarif automaticky
zménén na vyssi a tyto nové vytvorené stranky se budou zobrazovat az po uhrazeni doplatku

k momentalnimu tarifu. Pokud ma vybrany tarif povolen mensi pocet stranek, nez je pocet
vytvorenych stranek uZivatelem, jsou stranky nad ramec tarifu skryty. UZivatel si mzZe tarif kdykoliv
zménit, véetné doby predplaceni (pllrocné, rocné); uplatnéni nizsi ¢astky nového tarifu vsak nelze
zpétné.

Ceny za jednotlivé tarify a sluzby jsou dopfedu dané, mohou vsak byt upravovany, aby reflektovaly
vnitfni zmény ¢i zmény na trhu. Ceny jsou uvedeny v mistni méné bez DPH. Platny cenik tarif(i se
zobrazuje v Uctu uzZivatele po prihlaseni a také v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach.

Individualni poZzadavky uzivatel( na Upravy a zmény v prezentacich jsou vidy konzultovany a dopredu
nacenény podle zadanych poZzadavkl ze strany uZivatele. Zmény a Gpravy jsou provadény az po
uhrazeni dohodnuté ceny.

UzZivatel bezplatné i predplacené prezentace muize vyuzit telefonické a emailové podpory
administratorll. Prezentace mohou byt pro lepsi vyhledavani upravovany administratory (SEO
optimalizace) — tuto sluzbu mze uzivatel telefonicky nebo e-mailem odmitnout a prezentace jiz
nebude upravovana, avsak jiz bez zaruky dohledatelnosti a navstévnosti.

Pokud se uZivatel rozhodne nevyuZivat placenou verzi a nepredplati si prezentaci na dalsi obdobi,
spole¢nost www.sluzby.cz s.r.o. nenese zadnou zodpovédnost za pfipadné problémy nebo potize,
které se mohou vyskytnout v dlisledku toho, Ze byla prezentace v plném znéni ukoncena a presunuta
do bezplatného omezeného znéni, anebo Ze byla mobilni aplikace zrusena. Jedna se napfiklad o
ztratu domény véetné e-mailovych schranek a jejich obsahu nebo pozice ve vyhledavacich.
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4. Typy prezentaci

4.1. Bezplatna omezena verze zapisu

Zakladni verze prezentace v tarifu Nezaplaceno je omezena oproti placenym zapistim v téchto
parametrech:

Zobrazeni prezentace je omezeno pouze na jednu hlavni stranku, ostatni vytvorené stranky jsou
skryty a nezobrazuji se. Na strance je uvefejnén pouze zdkladni text, vybrané kategorie, kontaktni
adresa a jedno telefonni ¢islo. Odkazy na email a webové stranky jsou skryty. Zakaznik muze
uzivatele kontaktovat pomoci kontaktniho formulare.

Pokud ma uZivatel vybranou doménu tietiho fadu (naptiklad novak.sluzby.cz), mGze mu ji uZivatel,
ktery ma prezentaci predplacenu, kdykoliv prevzit.

Zapis se zobrazuje na jednoduché jednotné Sabloné, kterd nelze zménit s vyjimkou barevnych
variant. Na strance jsou umistény reklamy a odkazy na jiné i konkurencni firmy.

UZivatel si nadale muizZe editovat GUvodni stranku v maximalni délce 1600 znak(. V omezené bezplatné
verzi neni dovoleno v textu odkazovat na e-mail nebo webovou stranku. Takovéto Upravy budou
odstranény.

Bezplatné a omezené zapisy se v katalogu na webové strance www.sluzby.cz a v aplikaci sluzby.cz
zobrazuji aZ za prezentacemi, které jsou predplacené. V aplikaci se zapis zobrazuje bez moznosti
rozsitujicich informaci a s odkazy na firmy v okoli.

Zakazky jsou na email uzivatele zasilany s dennim zpozdénim oproti predplacenym prezentacim.
UZivatel si mUZe kontakty na poptavajiciho otevfit pomoci jednorazové placené SMS v hodnoté 30,-
K¢ (pokud je zakazka pfimo zaslana od zdkaznika pres kontaktni formular v prezentaci) nebo v
hodnoté 50,- K¢ (pokud je zakazka verejna a rozeslana hromadné).

4.2. Placené verze prezentace

Uzivatel si mUzZe prezentaci predplatit dle zvoleného tarifu na zvolené obdobi - pololetni anebo
celorocni se slevou 20%. Seznam tarif(, jejich cenu a obsah uZivatel nalezne po pfihlaseni ke svému
uétu v oddilu Doklady/Aktivovat. Vybér tarifu a jeho délka je na uzivateli, systém mu vsak
automaticky doporudi tarif nejvhodnéjsi.

Kazdy tarif ma uréen maximalni pocet zobrazovanych stranek, telefond a emailovych adres. UZivatel
si mUZe editovat, pridavat a skryvat stranky dle vlastni potieby v ramci zvoleného tarifu s vyjimkou
homepage (Uvodni stranka), ktera nelze skryt. Webové prezentace a e-shopy jsou bez reklam a
odkazl. UzZivatel si mGzZe vybrat jednu z nabizenych $ablon, kde si m(iZe nastavit vlastni obrazky.

V katalogu firem a v aplikaci jsou predplacené prezentace uverejnény pred zapisy bezplatnymi.
UZivatellm jsou zasilany zakazky a poptavky po sluzbach v den zverejnéni a kontakty na poptavajici
jsou zpfistupnény zdarma.
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4.2.1 Tarif Mini

Zakladni tarif Mini nabizi zakladni internetovou vizitku.

V ramci tohoto tarifu maze uZivatel vyuzit 4 stranky — homepage, kontakty, hodnoceni a 1 stranku
dle svého vybéru (cenik/fotogalerie). Kontaktni Gidaje jsou omezeny pouze na adresu, jedno

telefonni Cislo, jeden e-mail a odkaz na webové stranky uzivatele.

Prezentaci Ize zobrazovat na vlastni doméné s moznosti aktivace 1 vlastniho e-mailu. Zapis z katalogu
Ize pfesmérovat na vlastni webové stranky ¢i e-shop uZivatele.

Fakturacni systém umozniuje vytvoreni pouze 1 faktury.

4.2.2. Tarif Standard

Tarif Standard nabizi zakladni webové stranky, maly e-shop nebo mini mobilni aplikaci.
Prezentace zaplacené v tarifu Standard zobrazuji v kontaktech i v textu celou adresu, 2 telefonni
¢isla, 2 e-maily a 1 odkaz na webové stranky. Prezentace zobrazuji 50 www stranek/produkt

vCetné stranek homepage, kontakty a hodnoceni.

Prezentaci Ize zobrazovat na vlastni doméné s moznosti aktivovat 3 e-maily. Odkaz v katalogu lze
presmérovat pfimo na stranky uZivatele (zpétny odkaz).

UZivatel mlzZe vyuZivat fakturacni systém neomezené.

Mobilni aplikace v tarifu Standard zobrazuje zakladni informace, neumozniuje vsak zasilani push
zprav a alertd.

4.2.3. Tarif Premium

Tarif Premium nabizi vicejazyéné webové stranky, e-shop nebo mobilni aplikaci.

Prezentace zaplacené v tarifu Premium zobrazuji kompletni kontaktni udaje (3 telefony, 3 e-maily)
véetné odkazu na webové stranky. Prezentace zobrazuji 1000 www stranek/produktd.

Prezentaci Ize zobrazovat na vlastni doméné s moznosti aktivovat 10 e-maild. Odkaz v katalogu Ize
presmérovat pfimo na stranky uzivatele (zpétny odkaz).

Uzivatel mlze vyuzivat fakturacni systém bez omezeni.

Mobilni aplikace zobrazuje veskeré stranky. Umoznuje zasilat zakaznik(im push zpravy a upozornéni.
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Tarify Nezaplaceno Mini Standard Premium
platba na 6 mésica* 1200,- 1 800,- 4 800,-
na 12 mésici* (1 mésic zdarma) bez poplatku 1 800,- 2 700,- 7 200,-
na 24 mésicu* (4 mésice zdarma) 3 000,- 4 500,- 12 000,-
Potet www stranek 1 5 50 1000
Zakladni SEO v v Y Y
Mobilni verze stranek v Y 4 Y 4 v
Piedni zobrazeni v katalogu a aplikaci x v v Y
Zobrazeni telefonu 1 1 2 3
Zobrazeni e-mailu X 1 2 3
Zobrazeni odkazu na web x 4 v Y 4
Web na vlastni doméné x v v Y
E-mail k doméné X 1 3 10
Poptavky zdarma zpoplatnéno SMS v v v
Novinky a reference x x v v
Fakturagni systém x 1 faktura neomezeng neomezené
Aktivni e-shop x x v v
Mobilni aplikace x x bez Eﬁ;ﬁ”wa vcetne;&sﬂéﬁgprava
Podpora administratord v v v v

*ceny jsou uvedeny bez DPH

5. Vlastni doména a e-mail

Zobrazovani webové prezentace ¢i e-shopu na vlastni doméné lze vyuzit pouze v placené verzi
prezentace. Vlastni-li uzZivatel doménu, mize si ji presmérovat na vytvorenou prezentaci a zobrazovat

tak na ni nové vytvoreny obsah.

JestliZze uZivatel doménu nevlastni, mGze si ji u spolec¢nosti www.sluzby.cz s.r.o. v ramci placeného
tarifu objednat. Neni-li doména obsazend, spole¢nost www.sluzby.cz s.r.o. uZivatelem zvolenou
doménu zajisti a na prezentaci nasméruje. Objednat Ize pouze domény s koncovkou CZ, SK, EU a
COM. Ke zvolené doméné si mliZze uzivatel nechat vytvofit pocet emailovych adres podle zvoleného

tarifu.

Pokud se uZivatel rozhodne prezentaci na vlastni doméné neprodlouzit a nepredplati si ji na dalsi
obdobi, spole¢nost www.sluzby.cz s.r.o. nenese Zzadnou zodpovédnost za pfipadné problémy nebo
potize, které se mohou vyskytnout v dlisledku toho, Ze byla prezentace v plném znéni ukoncena a

presunuta do bezplatného omezeného znéni, v€etné ztraty dat z e-mailovych schranek. Stejné tak
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nenese zodpovédnost za pripadné problémy nebo potize, které mohou nastat pti expiraci domény a
jejim uvolnéni pro dalsi zajemce.

6. Smlouva

Smlouva mezi spolec¢nosti www.sluzby.cz s.r.o. a uZivatelem vznika pfi dokonceni registrace na
webovych strankdch www.sluzby.cz. Definuje vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem, pficemz
formu prezentovani si voli uZivatel sdm vybérem jednoho z tarif.

Po uhrazeni celé platby za zvoleny tarif vznika mezi poskytovatelem a uZivatelem obchodni vztah,
ktery zavazuje poskytovatele k tomu, aby naplnil vSechny parametry zvoleného a zaplaceného tarifu
a uzivatele k tomu, aby neporusil stanovené podminky.

Smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem trva az do doby zruseni z jedné ¢i druhé strany.
Jednotlivé tarify maji dobu trvani podle zvolené a predplacené doby, minimalné vsak 6 mésicl a
maximalné 1 rok.

6.1. ZruSeni smlouvy ze strany uzivatele

UZivatel ma pravo kdykoliv poZadat o zruseni smlouvy a odstranéni nevefejnych dat, a to budto
telefonicky, e-mailem nebo pisemnou formou. Verejné dostupna data zUstavaji i nadale zobrazena

v rejstiiku firem. Bezplatné verze zdpisu jsou prevedeny do rejstriku firem do 24 hodin po pfijeti
pozadavku a smlouva zanikd v momenté deaktivace. Zadost o zruseni placenych sluzeb musi byt
zaslana budto pisemné uzivatelem, ktery zapis provedl|; nebo v pripadé elektronické komunikace
musi byt Zadost zasldna z e-mailu, ktery byl uveden pfi registraci. Zruseni placenych sluzeb se dale ridi
zvlastnimi pravidly a podminkami (viz odstavec 7).

6.2. Zruseni smlouvy ze strany poskytovatele

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit smlouvu a prezentaci v ptipadé, zZe uZivatel porusil
nasledujici podminky:

e Vytvafi duplicitni prezentace na jeden obor ¢innosti na totozné adrese provozovny.

e \/ytvafi stranky, které jsou v rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod.

e Vytvafi stranky, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky.

o Na strankdach zverejiiuje hanlivé, vyhruzné, obscénni, rasistické nebo jiné nezakonné
materialy ¢i materialy, které by mohly jakymkoliv zpGsobem poskodit tfeti osoby.

e Na strankach zverejiiuje materialy, které nejsou jeho dusevnim vlastnictvim, a nema
predchozi souhlas vlastnika téchto materidld.

e Prezentace byla vytvotfena uZivatelem, ktery se vyddval za jinou osobu nebo subjekt a je tedy
klamava.

e E-mailova adresa ¢i kontakty uvedené pfi registraci nejsou platné.

e SnaZi se jakymkoliv zplsobem obejit ¢i pfekonat omezeni jednotlivych verzi zapisi nebo
jejich funkce.

www.sluzby.cz
podpora@sluzby.cz

+420777 758 929



http://www.sluzby.cz/
mailto:podpora@sluzby.cz

sluzby.cz

Spolecnost www.sluzby.cz s.r.o. nenese zodpovédnost za zadné ndklady, ztraty nebo Skody, které
vzniknou v disledku nedodrZeni téchto podminek a smazani prezentace.

7. Placené prezentace, sluzby a vraceni platby

Spoleénost www.sluzby.cz s.r.o. poskytuje placené verze prezentaci na Sablonach a dale doplrikové
sluzby, jako vytvoreni vlastniho loga nebo individualnich webovych stranek a e-shopd. Tarify jsou
aktivovany a sluzby jsou poskytnuty az po uhrazeni celé platby za poZzadovanou sluzbu i tarif.

Placené sluzby lIze uhradit platebni kartou, bankovnim pfevodem nebo osobné na kontaktni adrese
poskytovatele. Pfi platbé bankovnim ptevodem je uzivatel zodpovédny za spravné vyplnéni
kompletnich platebnich udajd, pfedevsim Variabilniho symbolu. Poskytovatel nenese Zadnou
zodpovédnost za nenaplnéni sluzeb, kterym nebylo vyhovéno z divodi Spatné nebo nedostatecné
vyplnénych platebnich udaj.

UzZivatel mlze zazddat do 15 dni od aktivace placeného tarifu o zruseni sluzby a vraceni platby.

V takovém pripadé mu bude navrdcena platba snizena o manipulaéni poplatek zahrnujici aktivaci a
optimalizaci zapisu. Manipula¢ni poplatek je G¢tovan ve vysi 100 K¢ bez DPH. Zadost o vraceni platby
je potteba zaslat pisemné z registra¢niho e-mailu nebo na adresu poskytovatele.

V pripadé Zadosti o zruseni sluzby a vraceni platby po uplynuti 15 dnl poskytovatel uhrazenou platbu
uzivateli nebude vracet. Zpétné vraceni platby v pripadé, Ze uzivatel jiz néjakou dobu vyuzival
placené verze zapisu, jiz neni mozné.

Zadostem o vraceni platby za dopliikové sluzby nebude vyhovéno. Uzivatel zadanim objednévky a
zaplacenim zavazné potvrzuje, Ze md o dané sluzby zajem.

Vraceni platby probiha do 30 dni od pfijeti Zddosti uZivatele. Penize budou vraceny prostfednictvim
bankovniho pfevodu na stejné Cislo uctu, které bylo pouzito k platbé. Deaktivace placené verze
zapisu probéhne do 24 hodin od zadani vraceni platby.

8. Ochrana osobnich udajti

PFi zpracovani osobnich informaci se poskytovatel fidi platnymi zakony na ochranu dat. Poskytovatel
shromazduje informace poskytnuté dobrovolné pti zakladani uzivatelského Uctu nebo pfi vyuzivani
sluzeb na webovych strankach www.sluzby.cz. Poskytovatel je mize rovnéz vyuzit ke kontaktovani
uzivatele o zverejnénych zakazkach a poptavkach nebo o novinkach a vylepsenich systému formou
newsletteru. Zasilani newsletterd muze uzivatel kdykoliv zrusit nebo aktivovat telefonicky, pisemnou
formou nebo nastavenim ve svém Uctu.

Déle poskytovatel shromazduje informace neosobni povahy o aktivitach (pfistupu a ndvstévnosti
jednotlivych stranek). Tyto informace jsou shromazdovany pro zajisténi bezpeéného a funkéniho
systému a dale pro Upravy, které vedou ke zlepseni systému a jsou podrobné popsany v Pravidlech
ochrany soukromi.
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Pti registraci si uZivatel voli své pfistupové jméno a heslo. Tyto Udaje mlze kdykoliv v administraci
svého uctu zménit. Je povinnosti uzivatele uchovavat heslo a pfistupové jméno v tajnosti. UZivatel
nese zodpovédnost za viechny Cinnosti provedené na jeho Uctu pod jeho heslem. Po ukonceni sprévy
zapisu je doporuceno se vzdy odhl3sit.

9. Dusevni vlastnictvi

Kompletni systém pro podnikdni, vSechny materialy zobrazované na webovych strankach
www.sluzby.cz, ochranné zndmky a software jsou vyhradnim vlastnictvim spolecnosti www.sluzby.cz
s.r.o. a vztahuji se na né veskera autorska prava.

UzZivatelé nesmi kopirovat, reprodukovat, prenaset, distribuovat ¢i vytvaret odvozené verze tohoto
systému, material( a softwaru, ani to umoznit tfetim stranam. UZivatelé se zavazuji, Ze nebudou Cinit
nic, co by mohlo mit dopad na provoz a zabezpeceni systému ORNEO CMS a stranek ¢i aplikace
www.sluzby.cz nebo co by mohlo zplsobit potize nebo nepfijemnosti zaméstnancim spoleénosti.

Uzivatel nesmi pronajmout nebo poskytnout systém ORNEO CMS tfetim osobam.

10. Zreknuti odpovédnosti

Spole¢nost www.sluzby.cz s.r.o. nenese odpovédnost za obsah prezentaci, webovych stranek, e-
shopt a mobilnich aplikaci vytvorenych uZivateli pomoci systému ORNEO CMS. Poskytovatel nenese
Zzadnou odpovédnost za pfesnost a spolehlivost informaci nebo prohlaseni uvedenych v prezentacich,
webovych strankach, e-shopech a mobilnich aplikacich. Poskytovatel neni povinen tento obsah
kontrolovat, ovérovat a jakkoliv aktualizovat.

Veskeré dohody mezi treti stranou a uzivateli systému ORNEO CMS, a to véetné plateb za dodavky
produktl a sluZeb, i vSechny ostatni podminky, zaruky nebo prohlaseni spojené s témito dohodami,
jsou Cisté zdleZitosti tfeti strany a uZivateli. Spole¢nost www.sluzby.cz s.r.o. nenese tedy Zzadnou
odpovédnost za pfipadné jakékoliv ztraty ani Skody vzniklé na zakladé takovych dohod. Vzniklé
reklamace tretich osob je potfeba smérovat k uZivateli systému ORNEO CMS, nikoliv k poskytovateli.

UzZivatel vyslovné souhlasi, Ze pouziva systém ORNEO CMS a stranky www.sluzby.cz dobrovolné a na
vlastni riziko v daném a dostupném stavu. Poskytovatel nezarucuje, Zze dané sluzby budou vyhovovat
vSem poZadavkim jednotlivych uzivatel(. Poskytovatel nezarucuje, Ze veskeré vyuzivani systému
ORNEO CMS a webovych stranek www.sluzby.cz nebude preruseno, bude rychlé, bezpecné a
bezproblémové. Poskytovatel ani nezarucuje, Ze veskeré informace, které Ize ziskat prostfednictvim
webovych stranek www.sluzby.cz budou presné a spolehlivé.

Pokud uZivatel stahuje jakékoliv materidly, jednd tak z vlastniho rozhodnuti a pfijima tim veskerd
rizika spojena s poskozenim vlastniho pocitace Ci jiného zatizeni anebo se ztratou dat.

Poskytovatel ani jiné osoby, které se podili na vyvoji, pfipravé nebo distribuci systému pro podnikani
na webovych strankach www.sluzby.cz, nejsou odpovédni za mozné pfimé, nepfimé, nahodné,
zvlastni ¢i nasledné skody, které vzniknou v souvislosti s pouzZivdnim nebo nemoZnosti pouZivat tento
systém pro podnikdni uZivatelem. Poskytovatel a jeho pracovnici nejsou odpovédni ani za problémy
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které budou zplUsobeny chybami, zdvadami, pferusenim, vymazanim soubord, opomenutim,
zpozdénim provozu nebo pfenosu ¢i jinymi nedostatky v provozu, at se jedna o zédsah vyssim moci Ci
nikoliv. Poskytovatel se zfika zodpovédnosti rovnéz za chybnou komunikaci, krddez, poskozeni nebo
neopravnény pristup do zadznam(, programd nebo systému uZivatele.

11. ZlepSovani sluzeb a zpétna vazba

Spolecnost www.sluzby.cz s.r.o. usiluje neustdle o zlepSovani sluzeb a jejich nabidky. Budeme radi za
jakékoliv pfipominky, navrhy i stiznosti, které mulzete zasilat na e-mail podpora@sluzby.cz.

Posledni aktualizace 15. 6. 2018
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